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Прийти с контрольным (надзорным) мероприятием (далее также — КНМ) про‑
сто так, без повода, инспектор не может, поэтому какая‑нибудь причина — осно‑
вание для проведения проверочных мероприятий — у него обязательно будет.

Из этих причин лишь две — дата в плане КНМ на календарный год и выпол‑
нение ранее полученного предписания — поддается определенному контро‑
лю со стороны бизнеса, остальные, зачастую, — такая же неприятная неожи‑
данность для Роскомнадзора, как и для оператора ПДн.

Основание для  КНМ указывается в  решении о  его проведении (п.  3 ч.  1 
ст. 64 Федерального закона от 31.07.2020 № 248‑ФЗ «О государственном кон‑
троле (надзоре) и муниципальном контроле в РФ», далее — Закон о госконтро‑
ле), кроме наблюдения за соблюдением обязательных требований и выездного 
обследования — решения об их проведении не оформляются в принципе (ч. 3 
ст.  64 закона о госконтроле).

НАСТУПЛЕНИЕ ДАТЫ ПЛАНОВОЙ ПРОВЕРКИ

Из  текста ПП 1046 неясно, проводит  ли Роскомнадзор плановые КНМ 
без взаимодействия с проверяемым лицом (а это наблюдение за соблюдени‑
ем требований при размещении информации в Интернет, и наблюдение за со‑
блюдением требований посредством анализа информации о  деятельности 
оператора ПДн, которая представляется в Роскомнадзор или иные органы вла‑
сти, см. п. 59 ПП 1046, также, теоретически, — выездное обследование): п. 38 
и п. 60 ПП 1046 говорят лишь о внеплановых заданиях на проведение таких 
«заочных» КНМ без взаимодействия (см. также ч. 2 ст. 57 Закона о госконтроле).

Плановые КНМ с взаимодействием с проверяемым лицом проводятся на ос‑
новании заранее утвержденных планов проведения контрольных (надзорных) 
мероприятий с взаимодействием (п. 2 ч. 1 ст. 57, ч. 1 ст. 61 Закона о госконтро‑
ле, п. 38 ПП 1046). Эти планы Роскомнадзор готовит заранее и согласовывает с про‑
куратурой (ч. 1, ч. 3 ст. 61 Закона о госконтроле, пп. «а» п. 2, п. 9 Правил, утв. поста-
новлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2428, далее — Правила 2428).

При  осуществлении федерального государственного контроля (надзора) 
за  обработкой ПДн применяется система оценки и  управления рисками (см. 
главу 5 Закона о госконтроле), а все объекты контроля распределены по ка‑
тегориям риска (п. 9, п. 10 ПП 1046), см. также материал «Управление риска-
ми при  организации Роскомнадзором плановых КНМ в  рамках надзора 
за обработкой ПДн». Поэтому именно присвоенная объекту категория ри-
ска — а она зависит от характеристик объекта контроля и репутации опера‑
тора ПДн — определяет, как часто объект будут включать в ежегодный План 
КНМ (с взаимодействием), и что это будут за КНМ (п. 12 ПП 1046). Подробнее 
об отнесении к категориям риске см. в отдельном материале.

Проверка конкретного оператора ПДн может быть включена в  План КНМ 
на  очередной год, если его деятельность отнесена к  категории высокого ри‑

https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/640103
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/640103
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6403
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6403
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1000
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1059
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1038
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1060
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/5702
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/570102
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6101
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1038
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6101
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6103
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170416/1021
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170416/1009
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170416/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/400170416/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/500
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1007
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1009
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1010
https://internet.garant.ru/document/redirect/58079399/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/58079399/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/58079399/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1012
https://internet.garant.ru/document/redirect/58079399/0


Материал из информационного блока 
«Энциклопедия решений. Проверки организаций и предпринимателей» системы ГАРАНТ4

ска и именно в этом очередном году истекли 2 года с начала его деятельности 
или предыдущего планового КНМ (п. 12 ПП 1046, п. 7 Правил 2428).

Для  этого объекта в  Плане КНМ указывают адрес и  ФИО / наименование 
и ИНН оператора ПДн (пп. «е», пп. «ж» п. 8 Правил 2428). После одобрения Пла‑
на на будущий год прокурором, он до 15 декабря текущего года утверждается 
и в течение недели публикуется в сети Интернет (п. 12, п. 13 Правил 2428).

С 2025 года в планы проведения плановых КНМ разрешено включать пла-
новые КНМ исключительно в  отношении объектов контроля, отнесенных 
к категориям чрезвычайно высокого и высокого риска (пп. 1, пп. 2 ч. 2 ст. 25 
Закона о госконтроле), при этом до 2030 года в эти планы нельзя включать даже 
объекты высокого / чрезвычайно высокого риска, если это объекты образова‑
тельных организаций, реализующих образовательные программы: дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего общего и среднего професси‑
онального образования, вузов, государственных и муниципальных медучрежде‑
ний, детских интернатов, муниципальных и  госорганизаций детского общепита 
(п. 11.3, п. 11.4 Постановления № 336). Однако в их отношении можно проводить 
обязательный профилактический визит продолжительностью 10 рабочих дней.

Кроме, собственно, проверочных мероприятий, инспекторы проводят 
и плановые «предупредительные» выезды на объект — обязательные профи‑
лактические визиты (п. 1 ч. 1 ст. 52.1 Закона о госконтроле, п. 30 ПП 1046), от‑
казаться от которого нельзя. По итогам такого профвизита невозможно при‑
влечь к  административной ответственности, но  можно выдать предписание 
(ч. 13 ст. 52.1 Закона о госконтроле), а если нарушения очень серьезные — ин‑
спектор может организовать следом за визитом внеплановое КНМ (ч. 4 ст. 45 
Закона о госконтроле).

Обязательные профилактические визиты проводят в течение первого года 
с момента, как оператор ПДн приступил к обработке ПДн, а также и в иные пе‑
риоды — для операторов ПДН, чья деятельность отнесена к категориям высо‑
кого и значительного риска (п. 30, п. 32 ПП 1046).

ЖАЛОБА ИЛИ ЛЮБОЙ СИГНАЛ О НАРУШЕНИЯХ ТРЕБОВАНИЙ  
ОБРАБОТКИ ПДН

Основанием для  внепланового КНМ могут быть достоверные, подтверж‑
денные сведения, появившиеся у Роскомнадзора, о том, что

—  причинен вред (ущерб) или
—  существует угроза причинения вреда (ущерба) охраняемым законом 

ценностям, с учетом положений ст. 60 Закона о госконтроле (п. 1 ч. 1 ст. 57, 
ст. 58, ч. 1 ст. 66 Закона о госконтроле).

Другими словами, одних только сведений о  нарушении недостаточно 
для проведения КНМ, — эту информацию Роскомнадзор сначала должен оце‑
нить, а по итогам оценки — признать ее достоверной (ч. 2 ст. 58 Закона о го‑
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сконтроле), после чего соотнести информацию с  теми поводами к  проверке, 
которые установлены ст. 60 Закона о госконтроле: не любое нарушение обя-
зательных требований является поводом к внеплановому КНМ.

Первоначальные  — до  их  оценки на  предмет достоверности  — сведения 
о возможном нарушении правил обработки ПДн Роскомнадзор черпает (ч. 1 
ст.  58 Закона о госконтроле):

—  во‑первых, «изнутри»,  — при  проведении надзорных мероприятий, 
в том числе КНМ без взаимодействия или даже КНМ в отношении других лиц;

—  во‑вторых, — из уведомлений, которые направил в Роскомнадзор сам 
оператор ПДн;

—  в‑третьих, «снаружи», — из информации иных органов власти (напри‑
мер, что при проверке законности монтажа видеонаблюдения в МКД не были 
обнаружены согласия на обработку биометрических ПДн), из сообщений СМИ, 
а также — и главным образом, — из поступивших жалоб / заявлений. Однако 
вовсе не любая жалоба может вызвать проверку оператора ПДн — а только та‑
кая, чье авторство на 100% подтверждено. Поэтому Роскомнадзор принимает 
к рассмотрению (как повод к проверке) только такие жалобы:

—  поданные в  Роскомнадзор лично с  паспортом (либо по  доверенности) 
или же устно высказанные на личном приеме в Роскомнадзоре (п. 1 ч. 1 ст. 59 
Закона о госконтроле);

—  поданные в Роскомнадзор через МФЦ, также с паспортом (п. 1 ч. 1 ст. 59 
Закона о госконтроле);

—  поданные онлайн после идентификации в ЕСИА — на портале госуслуг, 
аналогичных региональных порталах, через форму на  сайте Роскомнадзора 
(п. 2 ч. 1 ст. 59 Закона о госконтроле);

—  любые другие, если в ходе проверки достоверности инспектор Роском‑
надзора отыщет истинного автора и установит и подтвердит его личность (п. 3 
ч. 1 ст. 59 Закона о госконтроле).

Анонимки не  рассматриваются вообще, а  всякие «сомнительные» доносы 
Роскомнадзор вправе рассмотреть просто по правилам Закона № 59‑ФЗ о по‑
рядке рассмотрения обращений граждан РФ (ст. 11 Закона № 59‑ФЗ, ч. 3 ст. 59 
Закона о госконтроле).

КАКИМ ОБРАЗОМ ИНСПЕКТОР ОЦЕНИВАЕТ САМУ ЖАЛОБУ / СООБЩЕНИЕ?

Задача органа Роскомнадзора  — выяснить, насколько правдива жалоба 
и насколько она обоснована — ведь автор-неспециалист мог неправильно ин‑
терпретировать то, о чем написал, или сгустил краски, или просто ошибся.

Для  оценки достоверности жалобы у  инспектора Роскомнадзора есть не‑
сколько инструментов:

1. можно запросить, в том числе устно, у автора жалобы / сообщения всякие 
дополнительные сведения и материалы (п. 1 ч. 3 ст. 58 Закона о госконтро‑
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ле) — другими словами, описать подробности или даже прислать фото / видео. 
Для этого необязательно встречаться лично — можно общаться по телефону, 
в мессенджерах и т. п. (ч. 2 ст. 59 Закона о госконтроле);

2. можно запросить пояснения у предполагаемого оператора ПДн-наруши-
теля, правда, именно в этом случае тот не обязан отвечать и может не давать 
комментариев (п. 2 ч. 3 ст. 58 Закона о госконтроле, см. также п. 50 ПП 1046);

3. провести выездное обследование (анонимно выехать на место и осмо‑
треть все, что открыто для публики, см. ст. 75) и / или наблюдение за соблюде-
нием требований (изучить досье на потенциального нарушителя, посмотреть 
данные из межведомственных и интернет-источников и т. п., см. ст. 74 Закона 
о госконтроле, п. 59, пп. «б» п. 60 ПП 1046).

Если по итогам оценки жалобы или заметки в СМИ они оказались заведомой 
ложью, то Роскомнадзор вправе взыскать с таких жалобщика / СМИ расходы, по‑
несенные в связи с рассмотрением их опусов (ч. 4 ст. 58 Закона о госконтроле).

ПОВОДЫ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ КНМ ПО ДОСТОВЕРНЫМ ДАННЫМ 
ОТ УСТАНОВЛЕННОГО ЛИЦА О НАРУШЕНИЯХ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

Если по итогам предварительной проверки не вызывают сомнений ни ав‑
торство жалобы, ни достоверность изложенной в ней информации, Роскомнад‑
зор — с учетом положений ст. 60 Закона о госконтроле, — обязан проверить, 
достаточно  ли серьезны нарушения обязательных требований или  достаточ‑
но ли тревожна общественная обстановка в регионе или у конкретного лица, 
чтобы организовать внеплановое КНМ с  взаимодействием: соответствующие 
обстоятельства перечислены в частях 1 и 2 ст. 60 Закона о госконтроле, и они 
предписывают Роскомнадзору принимать решение о проведении КНМ с взаи‑
модействием при наличии следующей достоверной информации:

—  в  сети «Интернет» распространяются (предоставляются) базы данных 
(их части), содержащие персональные данные (п. 5 ч. 2 ст. 60);

—  погиб человек, либо причинен тяжкий или средний вред здоровью 
граждан, или  имеется непосредственная угроза причинения такого вреда 
или угроза смерти (п. 1 ч. 1 ст. 60),

—  причинен вред (ущерб) обороне страны и безопасности государства, 
или имеется непосредственная угроза причинения такого вреда (п. 2 ч. 1 ст. 60);

либо
(хотя вероятность проведения КНМ в  отношении операдора ПДн в  связи 

с нижеследующими поводами представляется маловероятной):
—  причинен вред (ущерб) окружающей среде, который влечет админи‑

стративное наказание в соответствии с главой 8 КоАП РФ (п. 3 ч. 1 ст. 60);
—  нарушены лицензионные требования, либо такие обязательные тре‑

бования, соблюдение которых является условием осуществления деятельно‑
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сти, подлежащей аккредитации, включения в реестр, аттестации (п. 5 ч. 1 
ст. 60);

—  имеется угроза возникновения ЧС природного и (или) техногенного ха‑
рактера, эпидемий, эпизоотий (п. 6 ч. 1 ст. 60) или такие ЧС, эпидемия, эпизоот‑
ия уже возникли (п. 1 ч. 2 ст. 60);

—  правоохранительными органами изъяты вещи / товары / продукция /  
оборудование — либо при проведении проверки сообщения о преступлении, 
либо при проведении ОРМ, либо при применении мер обеспечения производ‑
ства по делу об АП, при этом материалы об изъятии поступили в Роскомнад‑
зор от  дознавателей / органов дознания / следователей / руководителей след‑
ственных органов / органов, осуществляющих ОРД / органов или  должностных 
лиц, уполномоченных рассматривать дела об  АП (дел в  связи с  нарушением 
требований к  обороту изъятых вещей), а  изъятое не  является вещественным 
доказательством по уголовному делу (но может являться орудием совершения 
или предметом административного правонарушения), см. п. 2 ч. 2 ст. 60;

—  причинен вред объектам культурного наследия (памятникам истории 
и культуры) народов РФ, музейным предметам и музейным коллекциям, вклю‑
ченным в состав Музейного фонда РФ, особо ценным, в том числе уникальным, 
документам Архивного фонда РФ, документам, имеющим особое историческое, 
научное, культурное значение, входящим в состав национального библиотеч‑
ного фонда, влекущий их полную или частичную утрату, или имеется непо‑
средственная угроза причинения такого вреда (п. 4 ч. 1 ст. 60).

В указанном случае выносится решение о проведении внепланового КНМ, 
при этом ФИО жалобщика-гражданина не раскрывается инспектором без согла‑
сия самого гражданина (ч. 4 ст. 59 Закона о госконтроле), указывать ФИО в ре‑
шении о проведении КНМ запрещено (см. формы решений о проведении КНМ, 
утвержденные приказом Минэкономразвития России от 31.03.2021 № 151).

Если повода к проверке нет, инспектор составляет представление о направ‑
лении предостережения о недопустимости нарушения обязательных требова‑
ний, каковое затем и объявляется (ст. 49 Закона о госконтроле), в случае, если 
и оснований для КНМ нет, но и полного соблюдения закона — тоже:

Основания для объявления предостережения
нарушения 
обязательных 
требований 
пока еще нет

но, по имеющимися сведениям, оно потенциально готовится
но, по имеющимися сведениям, есть признаки 
(но не доказательства) их нарушения

нарушение 
обязательных 
требований 
произошло

нет подтвержденных данных о том, что оно причинило вред 
(ущерб) охраняемым законом ценностям
нет подтвержденных данных о том, что оно создало угрозу 
причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
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ИНДИКАТОРЫ РИСКА НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
ПО ФЕДЕРАЛЬНОМУ ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОНТРОЛЮ (НАДЗОРУ) 

ЗА ОБРАБОТКОЙ ПДН

Кроме сведений об  ущербе / вреде или  соответствующей угрозе, п.  7 ч.  1 
ст. 57 Закона о госконтроле предлагает еще одно основание для внепланового 
КНМ: выявление соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным 
индикаторами риска нарушения обязательных требований, или  отклонения 
объекта контроля от таких параметров, при выявлении индикатора риска ин‑
спектор должен направить своему начальнику представление о  проведении 
КНМ (ч. 2 ст. 61.1 Закона о госконтроле).

Соответствующие индикаторы утверждены приказом Минцифры России 
от 15.11.2021 № 1187, который предусматривает 4 индикатора:

—  10 и более жалоб граждан на незаконную обработку их ПДн, если сам 
оператор ПДн это отрицает (сам индикатор сформулирован так  — «установ‑
ление в течение календарного года 10 и более фактов несоответствия сведе‑
ний, предоставляемых контролируемым лицом по  запросу Роскомнадзора, 
и информации, поступившей в Роскомнадзор от граждан, в части, касающейся 
наличия в деятельности контролируемого лица признаков неправомерной об‑
работки их  ПДн», но  суть именно в  наличии противоречий между жалобами 
граждан и объяснениями оператора ПДн. А если оператор даже и не отрицает 
нарушений со своей стороны — то это уже не индикатор риска, а «сведения 
о вреде охраняемым законом ценностям»);

—  10 и более фактов утечки баз ПДН, имеющих признаки принадлежно‑
сти оператору ПДн, в течение календарного года;

—  3 и более фактов несоответствия между информацией, указанной в на‑
правленных в Роскомнадзор уведомлениях, и тем сведениям, что размещены 
на сайте оператора ПДн;

—  2 и более (в течение календарного года) факта несоответствия инфор‑
мации, связанной с  применением рекомендательных технологий, правилам 
их  применения, размещенным на  информационном ресурсе, если указанная 
информация получена Роскомнадзором по  его запросу на  основании ч.  4 
ст.  10.2.2 Закона об  информации, информационных технологиях и  о  защите 
информации, при ее предоставлении контролируемым лицом — владельцем 
сайта / страницы сайта, или при проведении Роскомнадзором оценки соответ‑
ствия применения рекомендательных технологий в рамках предоставленного 
контролируемым лицом доступа к программно-техническим средствам реко‑
мендательных технологий
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ПОРУЧЕНИЕ ПРЕЗИДЕНТА РФ ИЛИ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ  
И ЗАМПРЕДА ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ

Внеплановая проверка, согласно п. 3 ч. 1 ст. 57, ч. 1 ст. 66 Закона о госкон‑
троле, может быть проведена по  поручению Президента РФ или  Правитель‑
ства РФ о  проведении КНМ в  отношении конкретных контролируемых лиц, 
при этом ч. 2 ст. 62 того же Закона разрешает проводить ее уже по поручению 
вице-премьера, если в таком поручении будут перечислены:

—  конкретные контролируемые лица, в отношении которых должны быть 
проведены контрольные мероприятия;

—  вид и предмет проверки,
—  период, в течение которого нужно их провести.
Федеральный конституционный закон от 06.11.2020 № 4‑ФКЗ «О Правитель‑

стве РФ» разрешает вице-премьерам давать поручения Роскомнадзору на ос‑
новании распоряжений и  поручений Президента РФ (п.  4 ч.  1 ст.  28). Такие 
поручения выдаются в  соответствии с  распределением обязанностей между 
вице-премьерами (п. 46 Регламента Правительства РФ, утв. постановлением 
Правительства РФ от 01.01.2004 № 260). Поручение может содержаться, соглас‑
но п. 47 этого же Регламента:

—  в акте Правительства РФ (доводится до Роскомнадзора путем направле‑
ния копии этого акта),

—  в протоколе заседания Правительства РФ (доводится до Роскомнадзора 
путем направления выписки из протокола заседания),

—  в  протоколах совещаний, проводимых Председателем Правительства 
или вице-премьерами, и в резолюциях по рассмотренным ими документам (до‑
водятся до Роскомнадзора путем направления протокола совещания, или вы‑
писки из него, или оформленной в установленном порядке резолюции).

Реквизиты этих документов вносятся — в формате текстового поля — в ЕР‑
КНМ, в раздел «Основания для проведения контрольного (надзорного) меро‑
приятия» (см. примечание 11 к ПП 604).

На  основании поручения Президента РФ, Правительства РФ, либо просто 
руководителя Роскомнадзора выдаются и задания на проведение КНМ без вза‑
имодействия (пп. «а» п. 60 ПП 1046).

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
БЕЗ УВЕДОМЛЕНИЯ О ЕЕ НАЧАЛЕ, ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ЛИЦЕНЗИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БЕЗ ЛИЦЕНЗИИ

Полноценным основанием для  организации и  проведения внепланового 
КНМ является, согласно п. 8 ч.1 ст. 57 Закона о госконтроле, поступление в над‑
зорный орган сведений о  нарушениях норм законодательства, которые тре‑
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буют получить предварительное разрешение или  уведомить о  начале новой 
деятельности, а именно:

—  об осуществлении деятельности без уведомления о начале осуществле‑
ния предпринимательской деятельности, установленного ч. 1 ст. 8 Федераль‑
ного закона от 26 декабря 2008 года № 294‑ФЗ «О защите прав юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государствен‑
ного контроля (надзора) и муниципального контроля», если представление та‑
кого уведомления является обязательным (подробнее об  этих уведомлениях 
см. отдельный материал);

—  об осуществлении без лицензии некоторых (они перечислены в п. 8 ч.1 
ст. 57 Закона о госконтроле) видов деятельности, для которых лицензия необ‑
ходима (в например, деятельность по автобусным перевозкам);

—  об уклонении от передачи сведений в ГИС маркировки товаров в случа‑
ях, когда это необходимо.

Согласно п. 8 ч.1 ст. 57 Закона о госконтроле, внеплановое КНМ по данно‑
му основанию проводится с обязательным с извещением о проведении КНМ 
в  течение 24 часов органа прокуратуры по  месту нахождения объекта кон‑
троля.

УКЛОНЕНИЕ КОНТРОЛИРУЕМОГО ЛИЦА ОТ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ВИЗИТА

Уклонение оператора ПДн от проведения обязательного профилактическо‑
го визита является в соответствии с п. 9 ч. 1 ст. 57, ч. 1 ст. 66 Закона о госкон‑
троле еще одним основанием для внепланового КНМ.

Если проведение обязательного профилактического визита оказалось 
невозможно по  вине оператора ПДн, Роскомнадзор в  соответствии с  ч.  11 
ст. 51.1 Закона о госконтроле составляет Акт о невозможности проведения 
обязательного профилактического визита, в том же порядке, что и для случа‑
ев невозможности проведения КНМ по  вине контролируемого лица (ч.  10 
ст. 65 Закона о госконтроле), то есть в Акте должны быть указаны причины 
невозможности проведения визита, свидетельствующие об  уклонении кон‑
тролируемого лица. Затем оператор ПДн извещается о невозможности про‑
ведения визита.

Впоследствии — но не позднее 3 месяцев с даты составления акта — Ро‑
скомнадзор может принять решение о повторном проведении обязательного 
профилактического визита в отношении оператора ПДн (ч. 12 ст. 51.1 Закона 
о госконтроле). Максимальный срок, в течение которого можно принять реше‑
ние о проведении внепланового КНМ из‑за уклонения лица от обязательного 
профвизита, Законом о госконтроле не установлен.
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УКЛОНЕНИЕ КОНТРОЛИРУЕМОГО ЛИЦА ОТ КНМ С ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ

Если проведение КНМ с  взаимодействием (неважно, запланированного 
или нет) оказалось невозможным по вине контролируемого лица, у Роскомнад‑
зора появляется основание для проведения повторного КНМ — но не по «преж‑
нему» основанию (этого основания «достаточно» для новых попыток проведения 
КНМ в любое время до завершения данного КНМ), а по новому основанию, а имен‑
но: в связи с невозможностью проведения КНМ (ч. 10 ст. 65 Закона о госконтроле).

Вина контролируемого лица — оператора ПДн в невозможности проведе‑
ния КНМ презюмируется в следующих случаях:

—  оператора ПДн вообще нет по месту нахождения или осуществления де‑
ятельности,

—  контролируемое лицо присутствует, но фактически не осуществляет ту 
свою деятельность, которая является предметом надзора,

—  оператор ПДн совершает иные действия (допускает иное бездействие), 
которое повлекло невозможность проведения или завершения КНМ.

Эти прискорбные события должны подтверждаться Актом о  невозможно‑
сти проведения КНМ, предусматривающего взаимодействие с  контролируе‑
мым лицом, с указанием причин. Такой Акт составляет инспектор, он же — че‑
рез портал Госуслуг или по электронной почте из ЕГРЮЛ (см. ч. 4 и ч. 5 ст. 21 
Закона о госконтроле), информирует контролируемое лицо о невозможности 
проведения КНМ с взаимодействием (ч. 10 ст. 65 Закона о госконтроле).

В течение 3 месяцев со дня составления такого Акта Роскомнадзор вправе 
принять решение о проведении нового КНМ без предварительного уведомле‑
ния контролируемого лица и без согласования с органами прокуратуры (ч. 11 
ст. 65 Закона о госконтроле).

А  вот если проверяемое лицо (оператор ПДн)  — гражданин / ИП болеет 
(или  в  командировке) и  не  может участвовать в  КНМ Роскомнадзора, то  он 
(гражданин) вправе сообщить об этом в РКН. В этом случае проверка Роском‑
надзора переносится (п. 40 ПП 1046, см. также ч. 8 ст. 31 Закона о госконтроле).

ТРЕБОВАНИЕ ПРОКУРОРА О ПРОВЕДЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО КНМ

Внеплановая проверка может быть проведена, если того потребует проку‑
рор, — но не просто так, а в связи с теми жалобами (обращениями, материала‑
ми и прочим), которые:

—  поступили в прокуратуру в рамках прокурорского надзора за исполне‑
нием законов, соблюдением прав и свобод человека и гражданина,

—  и при этом свидетельствуют о причинении вреда (ущерба) охраняемым 
законом ценностям или  об  угрозе такого причинения (п.  4 ч.  1 ст.  57, ст.  63, 
ч. 1 ст. 66 Закона о госконтроле, п. 1.1 ст. 22 Закона о прокуратуре, п. 2 По‑
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рядка направления требований, утв. приказом Генеральной прокуратуры РФ 
от 02.06.2021 № 294, далее — Приказ 294).

Требование оформляется по типовой форме (приложение № 1 к Приказу 
294), в нем прокурор должен сообщить, в том числе, об обращениях и материа‑
лах, из‑за которых он требует проведения КНМ (п. 2 ч. 1 ст. 63 Закона о госкон‑
троле).

Прокурору запрещено требовать проведения КНМ дважды в  отношении 
одного и того же лица по одним и тем же основаниям (абз. 2 п. 1.1 ст. 22 Закона 
о прокуратуре, п. 6 Порядка направления требований).

Прокурор сам выбирает тот вид КНМ, который будут проводить инспекторы 
Роскомнадзора (п. 1 ч. 1 ст. 63 Закона о госконтроле, приложение № 1 к При‑
казу 294).

ИСТЕЧЕНИЕ СРОКА ИСПОЛНЕНИЯ ПРЕДПИСАНИЯ

Если по итогам ранее проведенных КНМ оператор ПДн получил предписа‑
ние об устранении выявленных нарушений с указанием срока их устранения 
(п. 1 ч. 2 ст. 90 Закона о госконтроле), он обязан это предписание исполнить, 
а Роскомнадзор — принять меры по осуществлению контроля за устране-
нием выявленных нарушений (п. 4 ч. 2 ст. 90 Закона о госконтроле) под угро‑
зой административной ответственности по ч. 4 ст. 19.6.1 КоАП РФ.

Что это могут быть за меры?
Во-первых, рассмотрение документов и  сведений, представленных адреса‑

том предписания (если в предписании было требование о том, что эти документы 
и сведения были предоставлены). Кроме того, отчитаться об исполнении предпи‑
сания с 2025 года можно с помощью мобильного приложения «Инспектор»: 
для этого нужно дождаться уведомления на Госуслугах», скачать мобильное при‑
ложение «Инспектор», пройти авторизацию в ЕСИА и внутри приложения сде‑
лать подтверждающие фото, видео устранения нарушения и  направить их  ин‑
спектору для проверки (информация Минэкономразвития РФ от 12.03.2025).

Во-вторых, рассмотрение информации, полученной в  рамках наблюдения 
за соблюдением обязательных требований.

В-третьих — новое КНМ с взаимодействием, предмет которого — контроль 
за исполнением предписания (ч. 1 ст. 95, п. 5 ч. 1 ст. 57, ч. 1 ст. 66 Закона о го‑
сконтроле).

Такая новая проверка проводится только в том случае, если проверяемое 
лицо не представило никаких сведений об исполнении предписания (кстати, 
предписание этого может изначально не  требовать), либо из  этих докумен‑
тов / сведений, добытых в ходе наблюдения за соблюдением обязательных тре‑
бований, неясно — исполнено предписание или все же нет (ч. 1 ст. 95 Закона 
о госконтроле). Таким образом, можно предположить, что перед назначением 
полноценного КНМ с  взаимодействием (для  контроля предписания) Роском‑

https://internet.garant.ru/document/redirect/400868611/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/400868611/10000
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/630102
https://internet.garant.ru/document/redirect/10164358/22112
https://internet.garant.ru/document/redirect/401416524/1006
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/630101
https://internet.garant.ru/document/redirect/400868611/10000
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/900201
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/900204
https://internet.garant.ru/document/redirect/12125267/196104
https://internet.garant.ru/document/redirect/411642587/0
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/9501
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/570105
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/6601
https://internet.garant.ru/document/redirect/74449814/9501


Материал из информационного блока 
«Энциклопедия решений. Проверки организаций и предпринимателей» системы ГАРАНТ13

надзор для начала проведет наблюдение за соблюдением обязательных тре‑
бований.

В какой форме будет проведено это КНМ — зависит от того, по итогам ка‑
кого именно КНМ было выдано предписание (ч. 1 ст. 95 Закона о госконтроле):

предписание выдано по итогам 
выездной проверки

исполнение предписания можно 
проконтролировать:
—  выездной или документарной 
проверкой,
—  инспекционным визитом

предписание выдано по итогам 
документарной проверки

исполнение предписания можно 
проконтролировать:
—  документарной проверкой,
—  инспекционным визитом

предписание выдано по итогам 
инспекционного визита

КНМ ПРОВЕДЕНО ПО НЕЗАКОННОМУ ОСНОВАНИЮ

Инспектор Роскомнадзора обязан проводить КНМ исключительно на закон-
ном основании (п. 3 ч. 1 ст. 29 Закона о госконтроле). Проведение контрольно‑
го мероприятия без законного основания — это грубое нарушение требований 
к организации и осуществлению государственного надзора (п. 1 ч. 2 ст. 91 Зако‑
на о госконтроле), которое и влечет несколько важных последствий:

—  принятые по итогам такого незаконного КНМ предписания и иные ре‑
шения (а к ним п. 3 ч. 2 ст. 90 Закона о госконтроле относит, в том числе, «меры 
по  привлечению виновных лиц к  установленной законом ответственности») 
должны быть отменены — либо самим органом Роскомнадзора, который про‑
водил такое КНМ, либо вышестоящим, либо судом, причем этого может требо‑
вать и прокурор (ч. 1 ст. 91 Закона о госконтроле);

—  если это нарушение выявлено самим Роскомнадзором, уполномочен‑
ное должностное лицо «провинившегося» органа принимает решение о при-
знании результатов такого КНМ недействительными (ч.  1 ст.  91 Закона о  го‑
сконтроле);

—  повторное КНМ в отношении того же лица, независимо от его вида и ос‑
нования, обязательно согласовывается с прокурором (ч. 3 ст. 91 Закона о го‑
сконтроле);

—  должностные лица органа Роскомнадзора могут быть привлечены к ад‑
министративной ответственности по ст. 19.6.1 КоАП РФ (исключительное пра‑
во привлекать по этой статье есть у прокурора, см. ч. 1 ст. 28.4 КоАП РФ).

Аналогичные последствия предусмотрены для частных случаев безоснова‑
тельно КНМ — если нарушена периодичность проведения плановых КНМ (п. 4 
ч. 2 ст. 91) или если «плановое» КНМ проведено, но в Ежегодном плане КНМ его 
не было (п. 5 ч. 2 ст. 91 Закона о госконтроле).
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Как действовать? Два пути решения

Специальное предложение:

Самостоятельное решение

Профессиональная помощь

Персональные данные сегодня  — это чувствительная информация, 
за обработкой которой государство следит особенно пристально. И если 
раньше многие компании относились к  требованиям Роскомнадзора 
поверхностно, то сейчас ситуация изменилась кардинально.

Зарегистрируйтесь на платформе Юрмаркет прямо сейчас 
и получите бонус 1000 рублей на первый заказ 
по промокоду ГАРАНТ.

Получите доступ к материалам информацион‑
ного блока «Энциклопедия решений. Проверки 
организаций и предпринимателей». Здесь вы 
найдете все необходимые инструменты для под‑
готовки к проверке.

Юристы платформы Юрмаркет возьмут на себя 
всю работу:
1. Проведут аудит вашего сайта на соответствие 

законодательству
2. Помогут подать уведомление в Роскомнадзор
3. Подготовят компанию к проверке
4. Скорректируют текущие документы

УЗНАТЬ
ПОДРОБНЕЕ

УЗНАТЬ
ПОДРОБНЕЕ
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